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Nota: Lea todo el manual de instrucciones antes de comenzar la instalación y el montaje.

El producto funciona con electricidad. Para evitar quemaduras, incendios y descargas eléctricas y asegúrese 
de un uso seguro y correcto del sistema y mantener la longevidad de la construcción general y los compo-
nentes electrónicos incorporados, lea atentamente las instrucciones.

• Este aparato puede ser utilizado por niños mayores de 8 años si han sido supervisados o se les han dado 
instrucciones sobre el uso del aparato de manera segura y comprendan los peligros involucrados. Los niños 
no debe jugar con el aparato. La limpieza y el mantenimiento del usuario no debe ser realizado por niños sin 
supervisión.

• Las personas con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas o falta de experiencia y conocimien-
to no deben usar el aparato, a menos que estén bajo supervisión, comprenda los peligros involucrados o 
hayan  sido instruidos minuciosamente en el uso del aparato por una persona responsable de la seguridad 
de estas personas.

• No deje los cables o enchufes desordenados para evitar riesgos de tropiezos.
• No intente montar el soporte de una forma diferente a como indican las instrucciones.
• No comience la instalación hasta que haya leído y comprendido todas las instrucciones y advertencias.  Si 

tiene alguna pregunta con respecto a cualquiera de las instrucciones o advertencias, póngase en contacto 
con su distribuidor local.

• Este soporte fue diseñado para ser instalado y utilizado SOLAMENTE como se especi�ca en este manual. La 
instalación incorrecta de este producto puede causar daños o lesiones graves.

• Este producto  debe ser instalado por alguien con buena habilidad mecánica, y tenga unos conocimientos 
básicos y entienda completamente este manual.

• Asegúrese de que la super�cie de apoyo soporte de manera segura el peso combinado del equipo y todos 
hardware y componentes adjuntos.

• Utilice siempre un asistente o un equipo de elevación mecánico para levantar y colocar el equipo de forma 
segura.

• Apriete los tornillos con �rmeza, pero no demasiado. Apretar demasiado puede causar daños a los artículos, 
esto reduce en gran medida su poder de sujeción.

• Este producto está diseñado para uso en interiores únicamente. El uso de este producto al aire libre podría 
provocar fallos en el producto y lesiones personales.

• No desmonte ni cambie los componentes electrónicos del producto sin autorización.

• El aparato sólo debe utilizarse con la fuente de alimentación proporcionada con el aparato. Alteraciones de la 
unidad de potencia dada no están permitidas.

• Nunca utilice el sistema con un cable de alimentación o un enchufe dañados. Si alguna pieza está dañada, por 
favor comuníquese con su agente de servicio de compra para obtener un reemplazo.

• Nunca opere el sistema si está en un ambiente húmedo o si sus componentes eléctricos tienen contacto con 
líquidos.

• No limpie el producto mientras la alimentación aún esté conectada.

Desecho: El producto con esta marca indica que este producto no se debe desechar con otros
residuos en toda la UE. Para prevenir posibles daños al medio ambiente o a la salud humana por
eliminación de residuos, recíclelos de manera responsable para promover la reutilización sostenible de 
los recursos materiales. para devolver tu dispositivo usado, utilice el servicio de reciclaje local o comuní-
quese con su punto de compra para retirar el producto.

ADVERTENCIA:
NO ABRA LA TAPA ELÉCTRICA POR FAVOR

ADVERTENCIA:
Nunca opere el soporte sin un televisor instalado

A. FUNCIONES DE LOS BOTONES
1. Movimiento hacia arriba/abajo
Presione el botón "     ", el soporte de TV se moverá hacia arriba a la posición de per�l más bajo contra el techo. 
Presione el botón "      ", el soporte para TV se moverá hacia abajo hasta la posición de ángulo de inclinación 
máxima (75° por defecto). Pulse el botón "         " para detener el movimiento. (Consejos: elimine todos los 
obstáculos dentro del rango de movimiento). 
2. Con�guración de memoria Presione el botón "           " o "          " durante 1 segundo y escuchará un pitido, lo 
que indica que la posición actual se ha guardado en la memoria. Cada uno de los botones "          "     "          " 
puede almacenar una posición diferente. 
3. Recuperar memoria Presione el botón "          " o "          " y la montura llegará automáticamente a la posición 
guardada en el botón correspondiente "          " o "           ".

4. Modo de reinicio: Si el soporte de TV no se puede ajustar en la posición más alta (0 grados contra el techo) o 
en la posición más baja (posición de inclinación máxima), desenchúfelo y vuelva a enchufarlo. Luego presione y 
mantenga presionado el botón "       " durante 5 segundos. El soporte se retraerá a la posición más alta, lo que 
signi�ca que el sistema se ha restablecido correctamente. 
5. Restablezca el rango de inclinación para techo inclinado: El soporte de TV se puede ajustar de 0° a 75° de 
manera predeterminada. Restablezca el rango de inclinación si lo utiliza como soporte de TV para techo 
inclinado. Preparación: Restablezca el sistema (consulte las instrucciones en A. Funciones de los botones - 4. 
Modo de restablecimiento). Paso 1: Presione los botones "      ", "      " y "       " y ajuste a la posición adecuada. 
Paso 2: Mantenga presionado el botón "          " hasta que la unidad emita un pitido. Repita este paso 5 veces. La 
unidad emitirá un pitido largo para indicar el éxito. Nota: Los pasos 1 y 2 deben completarse en 2 minutos o no 
se reiniciará. Nota: El control remoto funciona con dos pilas AAA (no incluidas).

B. MODO MANUAL.
En cualquier posición (excepto la posición mínima contra el techo), puede empujar manualmente hacia arriba 
el soporte de techo . El soporte de techo para TV volverá automáticamente a la posición mínima contra el 
techo.
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C. Codi�cación del control remoto y la caja de control
Paso 1: cuando el soporte esté encendido, presione el botón pequeño en la caja de control con una herramienta 
delgada como se muestra. La unidad emite un pitido, lo que indica que la caja de control está en espera para la 
codi�cación del programa. 
Paso 2: presione el botón “         ” en el control remoto y la caja de control emitirá un pitido repetidamente durante 
aproximadamente 10 segundos, lo que indica que el control remoto se está programando. El proceso �nalizará 
automáticamente hasta que ya no pueda escuchar un pitido. 
Nota: El soporte para TV se puede combinar con hasta 20 controles remotos. Para limpiar los datos de todos los 
controles remotos, mantenga presionado el botón de coincidencia de código durante 5 segundos y luego suéltelo. 
La unidad emitirá dos pitidos para con�rmar la limpieza exitosa y viceversa..

Esta guía de reparación intenta ayudarlo a identi�car y resolver los problemas menores causados 
por el funcionamiento inusual del sistema eléctrico de nuestros soportes eléctricos para televiso-
res. Los procedimientos simples de este manual son fáciles de seguir y capaces de resolver la 
mayoría de los problemas que ocurren en el uso diario.

Indicación de error
1. El zumbador emite constantemente un sonido de 
alarma: error de la señal de posicionamiento.
Restablezca el sistema siguiendo el manual de instruccio-
nes. Si el sonido de la alarma continúa, comuníquese con 
nosotros para reemplazar el producto.

Problemas con el control remoto
1. Pérdida anormal de energía (normalmente, las 
baterías se agotan después de 24 horas sin usar el 
control remoto).
2. Los botones del control remoto no funcionan.
Por favor, compruebe si las baterías tienen energía. Si 
el problema no se resuelve, contáctenos para 
reemplazar el control remoto.
3. La insensibilidad del control remoto
Reemplace las baterías. Si el problema aún no se resuelve, contáctenos 
para reemplazar el control remoto.

Operación anormal: el soporte para TV no se puede ajustar a 0° o 75°
Reinicie el sistema siguiendo el manual de instrucciones. Si el problema 
aún no se resuelve, contáctenos para reemplazar el 
producto.

No puedo operar
Compruebe si el adaptador de corriente está 
correctamente conectado al producto. Si es así, 
enciéndalo. Si no hay sonido de zumbador o 
indicación de energía de luz roja, veri�que si el 
adaptador de corriente funciona correctamente. Si 
el adaptador de corriente no funciona, contácte-
nos para reemplazar el adaptador de corriente. Si 
el adaptador de corriente funciona correctamente, 
pero el soporte para TV no funciona, comuníquese 
con nosotros para reemplazar el producto.

Ruido anormal
Póngase en contacto con nosotros para reempla-
zar el producto.

SOPORTE DE TECHO TV MOTORIZADO



ADVERTENCIA: 
• Los instaladores son responsables de proporcionar el hardware para otros tipos de 

situaciones de montaje. 
• Los instaladores deben veri�car que la super�cie de soporte soportará de manera segura 

el peso combinado del equipo y todo el hardware y los componentes conectados. Retire 
los tornillos inferiores de la placa VESA y guarde los dos tornillos para usarlos más tarde.

Retire los tornillos inferiores 
de la placa VESA y guarde los 
dos tornillos para usarlos más 
adelante.

PRECAUCIÓN: No apriete 
demasiado los tornillos.

PRECAUCIÓN: Nada puede pasar a 
través del espacio de movimiento 
de la montura.

Use las bridas para sujetar los cables en su lugar. 
Nota: Deje holgura en los cables para el 
movimiento del brazo.


